2006年6月13日

衆議院国土交通委員会

「バリアフリー新法」意見陳述要旨

視覚障害者労働問題協議会　上薗和隆
１．バリアフリー新法に可動式ホーム柵・ホームドアの設置促進

　私は、明るさも見えない全盲の重度の視覚障害者です。視覚障害者には生まれながらにして見えない人、事故や病気で視力を失う人、さまざまな人がいます。最近では、糖尿病など、成人病の合併症で４０歳、５０歳を過ぎてから視力を失う人も増えてきました。

	表1：　障害の原因（身体障害者・在宅）

（単位：％）
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出典：平成17年版障害者白書



　視覚障害者にとって困難なことのひとつに、「一人歩き」があります。一人歩きをしているときにさまざまな事故に遭遇します。私たち視覚障害者は、弱視者を含めると半数、また全盲に限っていえば６～７割の人がプラットホームからの転落を経験しているといわれています。私はこれまで、ホームから４回転落しています。

　はじめの２回は一人歩きをはじめて３年以内という、未熟さが残っていた時代のせいだったかもしれません。３回目の転落はなんと駅員さんの案内中で、一緒に落ちてしまいました。もう、２５～６年も前の話で、信じてもらえないかもしれませんが、本当の話です。当時、これら３つの駅には、点字ブロックは敷設されていませんでした。そのころから視覚障害者の運動もあって現在では8割ぐらいのホームに点字ブロックが敷設されていると思います。

　この視覚障害者が落ちることを防ぐための点字ブロックが敷設された駅、しかも毎日利用している駅で２年前に４回目の転落をしてしまいました。このように点字ブロックだけでは転落防止はできないということです。どこかの駅で人身事故発生のニュースを聞くと、まず、その近くに住んでいる、あるいは職場のある視覚障害者の知り合いの心配をしてしまうのは私だけではないと思います。

　2003年度のホームからの転落死傷者数は42名、そのうち21名が死亡。また、ホーム上での車両接触死傷者数64名、そのうち5名が死亡というデータがあります。このデータには、これをはるかに上回る自殺者が含まれていないのはご承知のことと思います。


[image: image1.emf]自殺死亡数全体(人)うち飛び込み(人) 割合(％)

男性 22,136 471 2.13

女性 9,004 288 3.20

全体 31,140 759 2.44

出典：国立保健医療科学院ホームページ『自殺関連統計』から作成

http://www.niph.go.jp/wadai/boushi/statistics/index.html

表2：1998～2000年の1年当り飛び込み自殺死亡数


　バリアフリー新法の目的には、「高齢者、障害者等の公共交通機関を利用した移動の利便性及び安全性の向上を図り…」とありますが、転落事故が減少しているようには思えません。2006年6月8日現在で、国内26路線約270の駅に可動式ホーム柵やホームドアが設置されていますが、国内全駅数9500に対して3％弱というきわめて低い設置状況です。

図1：可動式ホーム柵の例（国土交通省ホームページから）
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[image: image3.emf]表3：可動式ホーム柵・ホームドア設置路線一覧

路線名 設置駅数

1あおなみ線（愛知) 11

2「リニモ」（東部丘陵線）（愛知) 9

3上飯田連絡線(愛知) 3

4ピーチライナー(愛知) 7

5多摩都市モノレール(東京) 19

6ゆりかもめ(東京) 16

7東京モノレール(東京) 10

8東急ディズニーリゾートライン(千葉) 4

9千葉都市モノレール(千葉) 18

10沖縄都市モノレール(沖縄) 15

11福岡市地下鉄(箱崎線･空港線)(福岡) 19

12福岡市地下鉄七隈線(福岡) 16

13東京メトロ丸ノ内線(中野坂上駅～方南町)(東京) 4

14東京メトロ千代田線(北綾瀬駅)(東京) 1

15東京メトロ南北線(東京) 19

16東京都交通局三田線(東京) 27

17東急目黒線(東京・神奈川) 10

18埼玉高速鉄道(埼玉) 7

19大阪市交通局南港ポートタウン線(大阪) 10

20神戸新交通六甲ライナー(兵庫） 6

21神戸新交通ポートライナー(兵庫） 12

22JR東海品川駅（新幹線）（東京) 1

23「つくばエクスプレス」(東京・千葉・茨城) 20

24金沢シーサイドライン(神奈川) 14

25広島高速交通広島新交通1号線(アストラムライン)(広島) 21

26九州新幹線「つばめ」（鹿児島・熊本) 5

設置駅総数 304

国内総駅数の中での割合(9544駅) 3%

出典：DPI日本会議調査による


　可動式ホーム柵の設置駅では、転落事故が起きていないという事実からも、ぜひ設置促進の検討を望みます。設置できない問題点として、ドア位置の異なる車両の使用、ホーム幅の狭さ、ホームが曲線状になっているなどの技術的問題と、費用負担の問題があります。新規路線では、ドア位置を統一することができますが、最近では特に都市路線において他社線との相互乗り入れがなされるために、ドア位置の統一ができないということもあります。利潤追求だけでなく、安全な交通機関の実現を可能な限り目指していただきたいと思います。

　

２．移動の際の情報保障のあり方

（１）点字ブロック

　視覚障害者誘導用点字ブロックは、JIS規格（JIS T9251　視覚障害者誘導用ブロック等の突起の形状・寸法及びその配列）が定められるなど、整備が進められています。私たち視覚障害者は、点字ブロックをさまざまな警告・道しるべとして利用しています。しかし、点字ブロックは晴眼者が思っているほど万能なものではありません。30センチ、あるいは40センチの幅の黄色いブロックは、「視覚的」には遠くからでもはっきり見えますが、私たちには、足で踏んであるいは白杖の先で触れてはじめてその存在がわかるものです。つまり、離れた場所からでは、確認できないという欠点があります。

　また、そのブロックが意味していること、行った先に何があるかなど、ブロックの突起からだけでは簡単に知ることもできません。ですから、あまり敷設されすぎても、勘違いして逆に事故にもつながりかねません。意味のない敷設も誤った情報をもたらすために、事故の原因となります。点字ブロックを敷設する際には、実際に利用している視覚障害者の意見を聞くなどしていただきたいと思います。

　

（２）音声・音響による情報提供

　視覚障害者は、日常生活で発せられている、自動車の走行音や店の街頭宣伝などあらゆる音を利用して自らの位置を把握するなど、情報を得ています。先ほどお話しました、点字ブロックの弱点を補完する意味からも、また、点字が読めない中途視覚障害者への情報提供の意味からも、音声・音響による情報提供は視覚障害者のバリアフリーを考えたときに有力な手段であることは間違いありません。

　交通バリアフリー法が2000年に施行されて以来、音声誘導が一定位置づけられましたが、実効性が極めて弱いところにおかれています。エレベーター内の音声案内を義務付ける、また、音響信号機の設置促進など、いっそう強力な推進策を講じていただきたいと思います。

　

（３）技術開発の方向性

　音の出る音響信号機は、以前は音がなりっぱなしになるために深夜・早朝の利用に難があるといわれてきました。しかし、近年では、音声誘導用の押しボタンがつけられ、その位置を教える小さい音と組み合わせて、必要なときだけに音響がなる信号機が設置されるようになりました。このように、技術開発を適切に進めることによって、音声・音響による情報提供が現実なものとなる例が増えてきているのも事実です。

図2：音響信号機用押しボタン（警視庁ホームページ）

[image: image4.png]



　しかし、残念ながらせっかく費用と時間をかけたのに、視覚障害者の利便が実際には増していない技術も見受けられます。中には、視覚障害者の反対があるにもかかわらず導入されている技術もあります。

　たとえば、トイレの触地図があります。公衆トイレの前に手で触って便座の位置などがわかるようになっている地図はご覧になったこともあろうかと思います。しかし、狭い空間では迷う時間が短いので、地図を見て位置を類推するよりも、実際に中に入って触ったほうが早く場所を見つけられます。

　また、赤外線による音声情報提供システムも、その地域の視覚障害者の反対にもかかわらず「よいもの」として導入されてしまいました。このシステムは、視覚障害者が音声端末を持ち、街を歩くと、ビルから発せられる赤外線に反応してその端末が音声で情報を与えるものです。しかし、赤外線は指向性が強く、端末を的確に赤外線の発信源に向けないと情報が与えられません。発信源を探し当てるためにずっと端末をあちこちに向け続けなくてはならないのです。

　このように、障害当事者が入らない研究開発は、「バリアフリーをやっている」というポーズにしかならず、費用と時間と障害者の利便性を犠牲にするものです。今後の研究開発においては、障害当事者の意見を十分に組み入れるものにしていただきたいと思います。

３．最後に

　ハードでできることはハードできっちりとしていただきたいと思います。一方で、人的支援もないがしろにされてはならないと思います。ホーム要員や有人改札が削減されていることも懸念されます。最後のよりどころとしての人的資源は重要なので、それを削ることはしていただきたくないことを最後に強調して終わりたいと思います。
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		表2：1998～2000年の1年当り飛び込み自殺死亡数 ヒョウネンネンアタトコジサツシボウスウ

				自殺死亡数全体(人) ジサツシボウスウゼンタイニン		うち飛び込み(人) トコニン		割合(％) ワリアイ

		男性 ダンセイ		22,136		471		2.13

		女性 ジョセイ		9,004		288		3.20

		全体 ゼンタイ		31,140		759		2.44

				出典：国立保健医療科学院ホームページ『自殺関連統計』から作成 シュッテンコクリツホケンイリョウカガクインジサツカンレントウケイサクセイ

				http://www.niph.go.jp/wadai/boushi/statistics/index.html






_1211620387.xls
Sheet1

				国内ホームゲート設置路線 コココナナナセセセロロロセセセ		設置駅数 セセセエエエススス

		1		あおなみ線 アアナナナセセセ		11

		2		「リニモ」（東部丘陵線） リリリモモモ		9

		3		上飯田連絡線 カカカイイイレレレセセセ		3

		4		ピーチライナー		7

		5		多摩都市モノレール タタタトトトモモモ		19

		6		ゆりかもめ		16

		7		東京モノレール トトト		10

		8		東急ディズニーリゾートライン トトト		4

		9		千葉都市モノレール チバトシ		18

		10		沖縄都市モノレール オオオトトトモモモ		15

		11		福岡市地下鉄(箱崎線･空港線) フクオカシチチチテテテハコザキセンクククコココセン		19

		12		福岡市地下鉄七隈線 フフフオオオシシシチチチテテテナナナクククセセセ		16

		13		丸ノ内線(中野坂上駅～方南町) マママセセセナカノサカウエエキホウナンチョウ		4

		14		千代田線(北綾瀬駅) チチチセセセキタアヤセエキ		1

		15		南北線 ナナナセセセ		19

		16		東京都交通局三田線 トトトコココキキキミミミセセセ		27

		17		東急目黒線 トトトメグロセン		10

		18		埼玉高速鉄道 サイタマコウソクテツドウ		7

		19		大阪市交通局南港ポートタウン線 オオオサササシシシコココキキキナンコウセン		10

		20		神戸新交通六甲ライナー コウベシンコウツウロッコウ		6

		21		神戸新交通ポートライナー コココシシシコココ		12

		22		JR東海品川駅 マママトトトシシシカカカエエエ		1

		23		「つくばエクスプレス」		20

				設置駅総数 セセセエエエソソソススス		264

				国内総駅数の中での割合(9544駅) コココナナナソソソエエエスススナナナテテテワワワアアアエエエ		3%
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				表3：可動式ホーム柵・ホームドア設置路線一覧 ヒョウカドウシキサクセッチロセンイチラン

				路線名 ロセンメイ		設置駅数 セセセエエエススス

		1		あおなみ線（愛知) アアナナナセセセアイチ		11		http://www.aonamiline.co.jp/cgi/index.asp

		2		「リニモ」（東部丘陵線）（愛知) リリリモモモアイチ		9		http://www.linimo.jp/

		3		上飯田連絡線(愛知) カカカイイイレレレセセセアイチ		3		http://www.k-linkline.jp/

		4		ピーチライナー(愛知) アイチ		7		http://peachliner.jp/

		5		多摩都市モノレール(東京) タタタトトトモモモトウキョウ		19		http://www.tama-monorail.co.jp/

		6		ゆりかもめ(東京) トウキョウ		16		http://www.yurikamome.co.jp/

		7		東京モノレール(東京) トトトトウキョウ		10		http://www.tokyo-monorail.co.jp/

		8		東急ディズニーリゾートライン(千葉) トトトチバ		4		http://www.tokyodisneyresort.co.jp/drl/

		9		千葉都市モノレール(千葉) チバトシチバ		18		http://www.chiba-monorail.co.jp/

		10		沖縄都市モノレール(沖縄) オオオトトトモモモオキナワ		15		http://www.yui-rail.co.jp/

		11		福岡市地下鉄(箱崎線･空港線)(福岡) フクオカシチチチテテテハコザキセンクククコココセンフクオカ		19		http://www.tokyodisneyresort.co.jp/drl/

		12		福岡市地下鉄七隈線(福岡) フフフオオオシシシチチチテテテナナナクククセセセフクオカ		16

		13		東京メトロ丸ノ内線(中野坂上駅～方南町)(東京) トウキョウマママセセセナカノサカウエエキホウナンチョウトウキョウ		4

		14		東京メトロ千代田線(北綾瀬駅)(東京) トウキョウチチチセセセキタアヤセエキトウキョウ		1

		15		東京メトロ南北線(東京) トウキョウナナナセセセトウキョウ		19

		16		東京都交通局三田線(東京) トトトコココキキキミミミセセセトウキョウ		27

		17		東急目黒線(東京・神奈川) トトトメグロセントウキョウカナガワ		10

		18		埼玉高速鉄道(埼玉) サイタマコウソクテツドウサイタマ		7		http://www.s-rail.co.jp/Top_j.html

		19		大阪市交通局南港ポートタウン線(大阪) オオオサササシシシコココキキキナンコウセンオオサカ		10		http://www.kotsu.city.osaka.jp/

		20		神戸新交通六甲ライナー(兵庫） コウベシンコウツウロッコウヒョウゴ		6		http://www.knt-liner.co.jp/

		21		神戸新交通ポートライナー(兵庫） コココシシシコココヒョウゴ		12		http://www.knt-liner.co.jp/

		22		JR東海品川駅（新幹線）（東京) マママトトトシシシカカカエエエシンカンセントウキョウ		1

		23		「つくばエクスプレス」(東京・千葉・茨城) トウキョウチバイバラギ		20

		24		金沢シーサイドライン(神奈川) カナザワカナガワ		14

		25		広島高速交通広島新交通1号線(アストラムライン)(広島) アアアラララヒロシマ		21

		26		九州新幹線「つばめ」（鹿児島・熊本) キキキシシシシシシカカカセセセカゴシマクマモト		5

				設置駅総数 セセセエエエソソソススス		304

				国内総駅数の中での割合(9544駅) コココナナナソソソエエエスススナナナテテテワワワアアアエエエ		3%

				出典：DPI日本会議調査による シュッテンニホンカイギチョウサ
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